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ภาคผนวกท่ี 7 สรุปการจัดงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนา 

1. การจัดงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

1.1 รายละเอียดของงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (workshop) 
หัวข้อ “Sustainability reporting ของภาคธุรกิจคิดและทำอย่างไรให้คลอบคลมุประเด็นความยั่งยืนท่ีมี

นัยสำคัญ” 
วันพุธท่ี 24 พฤษภาคม 2564   

เวลา 8.30-12.00 น ณ ชั้น 5 มลูนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ซ. รามคำแหง 39 
 

หลักการและเหตุผล 

การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความยั่งยืนเป็นแนวปฏิบัติหนึ่งที่หลายองค์กรโดยเฉพาะบริษัทจดทะเบียน
จัดทำขึ้นเพื่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน หรือเพิ่มความ
โปร่งใสในการติดตาม วัดผล และแสดงความรับผิดชอบ ในปัจจุบันรูปแบบและข้อกำหนดในการจัดทำรายงาน
ความยั่งยืนมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้บริษัทจดทะเบียนแต่ละแห่งมีการเปิดเผย
ข้อมูลความยั่งยืนในระดับที่แตกต่างกัน  

นอกจากนี้การจัดทำรายงานความยั่งยืนและการใช้ผู้สอบทานอิสระในการให้ความมั่นใจข้อมูลก็ยังไม่
มีข้อบังคับชัดเจน ฉะนั้น การเปิดเผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืนทั้งในเรื่องประเด็นที่ครอบคลุม และความลึก
ของข้อมูลจึงอาจขึ้นกับดุลพินิจของบริษัทที่เปิดเผยข้อมูลเป็นหลัก ส่งผลให้เกิดความแตกต่างกันมากในแนว
ปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูล รวมถึงส่งผลต่อปริมาณของข้อมูลที่มีค่อนข้างมากด้วย 

การวิเคราะห์ประเด็นที ่มีนัยสำคัญ (Materiality Analysis หรือ Materiality Assessment) เป็น
กระบวนการตั้งต้นที่สำคัญของการจดัทำรายงานความยั่งยืนที่ช่วยให้บริษัทจดทะเบียน และผู้ใช้ข้อมูลเข้าใจถึง
ผลกระทบ ความเสี่ยง และโอกาสในการดำเนินธุรกิจ รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลที่สะท้อนถึงประเด็นที่มี
นัยสำคัญที่ครอบคลุมประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำคัญด้วย 

ในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการกำหนดประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญเพิ่มเติม และได้
มุมมองจากหน่วยงานที่หลากหลาย ทางทีมวิจัยจึงได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์
หลัก ดังนี้ 

1. เพื่อเผยแพร่ผลงานส่วนหนึ่งจากโครงการการสำรวจการจัดทำรายงานความยั่งยืนและการมสี่วนร่วม
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย            ในการกำหนดประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญของบริษัทจดทะเบียน
ในประเทศไทย และรับฟงัความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมสัมมนา 
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2. เพื ่อการสร้างบทสนทนา การแลกเปลี ่ยนแนวคิด และการระบุความท้าทายเกี ่ยวกับการกำหนด
ประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญ ที่คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เพื่อการ
เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับความยั่งยืนองค์กร จากหน่วยงานต่าง ๆ 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวนทัง้สิ้น 30 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานเอกชน หน่วยงานกำกบัดูแล 

ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีเ่กี่ยวข้องที่มีความสนใจในการเปิดเผยข้อมูล

เกี่ยวกับความยั่งยืน และการกำหนดประเด็นความยัง่ยืนที่มีนัยสำคัญที่คำนึงถึงการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

หน่วยงาน หรือผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมไม่จำเป็นต้องเคยจัดทำรายงานความยั่งยืนองค์กรมาก่อน เพียงแค่มี

ความสนใจประเด็นที่เกี่ยวกบัความยั่งยืนองค์กร และกรอบเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) กส็ามารถเข้าร่วมกจิกรรมได้ 

กำหนดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

8.30-9.00 ลงทะเบียน 

9.00-9.20 นำเสนอการวิจัยหัวข้อ 

 “10 ประเด็นสำคัญในการจัดทำรายงานความยั่งยืน” 

 โดย ดร.ชาริกา ชาญนันทพิพฒัน ์
นักวิชาการ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย และหัวหน้าโครงการ 

9.20-10.20 การบรรยายในหัวข้อ “มองประเด็นความยั่งยืนทีม่ีนัยสำคัญ ผ่านกรอบ SDGs” 
โดย ดร. ณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักดี SDG Move Thailand วิทยาลัยพัฒนศาสตร์  
ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

10.20-10.35 พักรับประทานอาหารว่าง 

10.35-11.35 สัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร (workshop) “ถกกระบวนการมองประเด็นสำคัญ เพื่อการเปิดเผย
ข้อมูลความยั่งยืนองค์กร” โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 - กจิกรรมระดมสมอง “แลกเปลีย่นแนวคิดและการกำหนดผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ในประเด็น
ความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญ”  

 - แลกเปลีย่นความเห็นเกี่ยวกับความท้าทายของกระบวนการจากกิจกรรม และจาก
ประสบการณ์ในการเปิดเผยข้อมูลองค์กร11.35-12.00 สรปุกิจกรรม และกล่าวปิดงาน
สัมมนา 
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11.35-12.00  สรปุกิจกรรม และกล่าวปิดงานสมัมนา 

12:00-13:00 รับประทานอาหารกลางวัน  

 
1.2 สรุปประเด็นจากการทำกิจกรรม 

 จากการร่วมฟงับรรยายทัง้ 2 ส่วน หน่วยงานผูเ้ข้าร่วมมีข้อคิดเห็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับการจัดทำรายงาน
ความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนว่า ในหลาย ๆ บรษัิทการเปิดเผยข้อมลูด้านความยั่งยืนองค์กรมีความ
เหมอืนกันมากเกินไปในแงท่ี่ว่าขาดเอกลักษณ์ของกจิการ และบรบิททางธุรกจิคาดว่าจะมาจากการเปิดเผย
ข้อมูลในหัวข้อหนึ่ง ๆ  ที่คล้ายคลึงกันมากเกินไป ซึ่งเป็นข้อสงัเกตที่น่าสนใจเกี่ยวกบัการสร้างสมดุลระหว่างการ
เปิดเผยข้อมลูใหม้ีมาตรฐานสามารถเปรียบเทียบกันได ้ และการเปิดเผยข้อมลูความยั่งยืนองค์กรที่สะท้อน
บริบทเฉพาะของธุรกจิด้วย นอกจากนี้บริษัทเอกชนทีเ่ข้ารว่มยังให้ความสนใจในหัวข้อการบรรยายในช่วงที่ 2 
เกี่ยวกับการผนวกประเด็นจากกรอบ SDGs เข้ากับการดำเนินธุรกิจ และการเปิดเผยข้อมูล บางหน่วยงานเพิ่ง
ได้ทราบถึงเป้าหมายย่อยของ SDGs ที่ทางวิทยากรแนะนำแหล่งหาข้อมลูเพิม่เตมิ ซึ่งเป็นโอกาสอันดีที่จะได้
สร้างความเข้าใจใหห้น่วยงานทีส่นใจมากขึ้นเกี่ยวกบัการนำเป้าหมาย SDGs มาปรับใช้ในบริษัทการดำเนิน
ธุรกิจ  

จากการทำกจิกรรมกลุ่มที่กำหนดใหผู้้เข้าร่วมลองฝึกทำกระบวนการประเมินประเด็นที่มีนัยสำคัญ 
และการสอบถาม และตอบสนองความคาดหวังของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย จากการทำกจิกรรมพบว่า ถึงแม้ทุกกลุ่ม
จะมีข้อมลูเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจ ห่วงโซ่คุณค่า และความคาดหวังของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงรายช่ือ
ประเด็นที่มีนัยสำคัญในมือเหมือนกัน แต่การจัดลำดับความสำคัญ และการแสดงการจัดลำดับด้วยเครื่องมือที่
ให้มีความต่างกันค่อนข้างมาก รวมถึงการเลือก SDGs ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของธุรกจิก็แตกต่างไปใน
แต่ละกลุม่เช่นกัน 

นอกจากนีร้ะหว่างกิจกรรมทางทีมงานได้จัดใหม้ีกลุม่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียจำนวน 5 กลุ่มอยู่ในห้องทำ
กิจกรรม เพื่อให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมได้พูดคุยกบัผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มเพิ่มเตมิเพือ่รบัทราบความคาดหวัง 
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และประเด็นความยั่งยืนที่เป็นทีส่นใจ ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกลุม่ที่ได้รับความสำคัญมากที่สุด คือ ตัวแทนพนักงาน 
และตัวแทนผูบ้ริโภค ส่วนผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มได้รบัความสำคัญน้อยที่สดุ คือ กลุ่มประชาสังคม โดยมี
ตัวแทนจากกลุม่ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมเพียง 1 คนเท่านั้นที่เข้ามาสอบถามความคาดหวังจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุม่
นี ้

ผลลัพธ์จากกระบวนการนีส้ะทอ้นว่ากระบวนการประเมินประเด็นทีม่ีนัยสำคัญของแต่ละองค์กร
ข้ึนอยู่กับการตีความ และการตัดสินใจของผู้บริหารภายในองค์กร ดังนั้นการเปิดเผยข้อมลูเกี่ยวกับประเด็นทีม่ี
นัยสำคัญทีบ่อกถึงผลลัพธ์ คือ ประเด็นที่มีนัยสำคัญอย่างเดยีวอาจไม่พัยงพอ แต่ควรเปิดเผยถึงกระบวนการที่
ได้มาซึ่งประเด็นดงักล่าวด้วย นอกจากนี้การได้มาซึง่ประเด็นที่มีนัยสำคัญโดยการมองอย่างรอบด้านต้องอาศัย
กระบวนการที่ให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทีเ่กี่ยวข้องมสี่วนร่วมเพื่อตอบสนองความคาดหวัง 

นอกจากนีผู้้เข้าร่วมกิจกรรมยังได้แสดงความคิดเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกับความท้าทายในกระบวนการ
ประเมินประเด็นที่มีนัยสำคัญว่ามีความท้าทายในแงก่ารสื่อสาร และรับฟงัความเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแต่
ละกลุ่มอย่างรอบด้าน อย่างไรก็ตามมีความเห็นหนึ่งช้ีว่าการสมัภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเดียวอาจไม่
เพียงพอในการกำหนดประเด็นดงักล่าว แต่ควรต้องมีเกณฑห์รือแนวทางอื่น ๆ ประกอบด้วย นอกจากนี้ยังมี
การให้ความเห็นเพิ่มเตมิจากคำถามที่ว่ากระบวนการนี้ควรถูกผนวกเป็นข้อบงัคับในการเปิดเผยข้อมูลใน 56-1 
One Report หรือไม่ ความเห็นของผูเ้ข้าร่วมหลายท่านสนบัสนุนโดยมีเหตุผลในแง่การเพิม่ความโปร่งใสในการ
เลือกประเด็นที่มีนัยสำคัญ แต่มีผูเ้ข้าร่วมบางท่านช้ีว่ากระบวนการนี้มีความสำคัญ แต่อาจไมจ่ำเป็นต้องอยู่ใน
เกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลใน 56-1 One Report 
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1.3 ความเห็นจากแบบประเมินการเข้าร่วมงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

 

จำนวนบริษัทที่เชิญเข้าร่วม Workshop 64 
จำนวนผู้ตอบรับมาเข้าร่วม:  33 
จำนวนผู้ที่มาร่วมจริง onsite:  30 
จำนวนผู้ที่ตอบแบบประเมิน: 12 

 

# 
สิ่งที่ชอบจากการเข้าร่วม  

(I like) 
สิ่งผู้จัดสามารถพฒันาได้ / 
ควรทำให้ดีขึ้น (I wish) 

สิ่งที่สงสัย / อยากได้คำตอบเพิ่มเติม  
(I wonder) 

คำแนะนำอื่น ๆ 

1 บรรยากาศของห้องประชุม เพ่ิมเวลาการสัมมนา - - 

2 การได้ร่วมกันแสดงความเห็น - 
ตัวอย่างวธิีการทำ Materiality 
assessment 

- 

3 ได้ความรู้ใหม่ ๆ ไดต้ัวอย่างที่ด ี นำไปปรับใช้ในองค์กร อยากเรียนรู้เพ่ิมเติมเร่ือง SDGs - 

4 
การได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับผู้เข้าร่วมในประเด็นต่างๆ 

ปรับเพ่ิมเวลา WS - - 

5 กิจกรรมกลุ่ม - - - 

6 Sharing sessions - - - 

7 ข้อมูลวิจัย และ workshop ระยะเวลาน้อยไป - - 

8 
การได้ทำกิจกรรมจริงในเรื่อง
การประเมิน จัดลำดับประเด็น
สำคัญทางธุรกิจ 

- - ขอบคุณที่จัดกิจกรรมนี้ 
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9 
การแนะนำเนื้อหา เข้าใจง่าย
มาก ๆ 

การทำ workshop ที่ละเอียด
มากขึ้น อาจจะต้องใช้เวลา
มากกว่านี้ 

การ integrate รายงานกับมาตรฐาน
หรือกรอบการทำงานด้านความยั่งยืน
ต่าง ๆ 

หัวข้อ Sustainability Reporting 
นั้นค่อนข้างกว้างและไม่ไดต้รงกับ
เนื้อหาในวันนี้ซะทีเดียว ควรจะ
ระบุในการประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม 

10 
ได้ลองทำ Materiality 
assessment จริง 

ตอนทำแบบฝึกหัด ถ้ามีการ
ไกด์ระหว่างทำก็จะดีมาก 

จะรู้ได้อย่างไรว่า Materiality 
assessment ทีท่ำออกมาถูกต้อง 
(ใช้ได้) 

สถานที่จัดเดินทางลำบากนิดนงึ 

11 
ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจาก
หลายภาคส่วน 

เพ่ิมเวลาในการ workshop 
มากขึ้น 

- - 

12 
ห้องประชุม การที่จัดเป็นกลุ่ม 
ได้ความรู้จากวิทยากรและคน
อ่ืน ๆ 

อยากให้มีเวลามากกว่านี้ มี 
workshop มากกว่านี ้

- - 

1.4 ประมวลภาพงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
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2. การจัดงานสัมมนา 

2.1 รายละเอียดของงาน Seminar 

การสัมมนาหัวข้อ “แนวโน้ม และอนาคตของการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนองค์กร” 

วันศุกร์ท่ี 23 พฤษภาคม 2564   
เวลา 9.00-12.15 น ณ ห้องประชมุใหญ่ ชั้น 2  
มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย  

และทาง ZOOM Meeting 
 

หลักการและเหตุผล 

งานศึกษาวิจัย “โครงการสำรวจการจัดทำรายงานความยั่งยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการกำหนดประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย” มุ่งเก็บข้อมูล และ
ศึกษาแนวโน้มการจัดทำรายงานความยั ่งยืน การกำหนดประเด็นความยั่งยืนที ่มีนัยสำคัญ ( Materiality 
Assessment) และการตรวจสอบรายงานความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย ข้อมูลที่ใช้ใน
งานวิจัยจะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลักด้วยกัน คือ ส่วนแรกเป็นข้อมูลจากรายงานความยั่งยืน รายงานประจำปี และ
การเปิดเผยข้อมูลอื่น ๆ  ของบริษัทจดทะเบยีนใน SET100 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2564 และส่วนที่สองเปน็ข้อมลู
จากกรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนใน SET100 จำนวน 10 แห่ง โดยเลือกจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากรายงาน
ความยั่งยืนของบริษัทในช่วงแรก และเลือกตัวอย่างกระจายกลุ่มอุตสาหกรรม โครงการนี้ได้รับการสนับสนุน
จากกองทุนส่งเสรมิการพัฒนาตลาดทุน (CMDF) มีระยะเวลาดำเนินโครงการทั้งสิน้ 18 เดือน โดยเริ่มโครงการ
ในเดือนมกราคม 2565 ถึงเดือนมิถุนายน 2566  

การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความยั่งยืนเป็นแนวปฏิบัติหนึ่งที่หลายองค์กรโดยเฉพาะบริษัทจดทะเบียน
จัดทำขึ้นเพื่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน หรือเพิ่มความ
โปร่งใสในการติดตาม วัดผล และแสดงความรับผิดชอบ ในปัจจุบันรูปแบบและข้อกำหนดในการจัดทำรายงาน
ความยั่งยืนมีการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้บริษัทจดทะเบียนแต่ละแห่งมกีาร
เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนในระดับแตกต่างกัน  

นอกจากนี้การจัดทำรายงานความยั่งยืนและการใช้ผู้สอบทานอิสระในการให้ความมั่นใจข้อมูลก็ยังไม่
มข้ีอบังคับชัดเจน ฉะนั้น การเปิดเผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืนทั้งในเรื่องประเด็นที่ครอบคลุม และความลึก
ของข้อมูลจึงอาจขึ้นกับดุลพินิจของบริษัทที่เปิดเผยข้อมูลเป็นหลัก ส่งผลให้เกิดความแตกต่างกันมากในแนว
ปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูล รวมถึงส่งผลต่อปริมาณของข้อมูลที่มีค่อนข้างมากด้วย 

งานศึกษาวิจัย “โครงการสำรวจการจัดทำรายงานความยั่งยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการกำหนดประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญของบรษัิทจดทะเบยีนในประเทศไทย” มุ่งที่จะศึกษาและทำ
ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติในการจัดทำรายงานความยั่งยืนและส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย
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เห็นความสำคัญของการผนวกแนวคิดเรื่องการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนเข้าไปในการดำเนินธุรกิจ พร้อมกันน้ี
โครงการยังมุ่งเน้นการสร้างความตระหนักในเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการกำหนดประเด็น
ความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญของบริษัทจดทะเบียน เนื่องจากการวิเคราะห์ประเด็นที่มีนัยสำคัญ (Materiality 
Analysis หรือ Materiality Assessment) เป็นกระบวนการตั้งต้นที่สำคัญของการจัดทำรายงานความยั่งยืนที่
ช่วยให้บริษัทจดทะเบียน และผู้ใช้ข้อมูลเข้าใจถึงผลกระทบ ความเสี่ยง และโอกาสในการดำเนินธุรกิจ 

สืบเนื่องจากงานวิจัยโครงการข้างต้น ทางมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย จึงได้จัดงาน
สัมมนาในหัวข้อ “แนวโน้ม และอนาคตของการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนองค์กร” รวมถึงจัดเวทีเสวนา ใน
หัวข้อ “มองโอกาส และความท้าทายจากการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนองค์กร” โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1) เพื่อนำเสนอผลการศึกษา “โครงการสำรวจการจัดทำรายงานความยั่งยืน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการกำหนดประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย” ถึง
แนวโน้ม และการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนไทย 

2) เพื่อสร้างประเด็นสนทนาผ่านเวทีเสวนาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลความยั่งยืนองค์กร และการ
จัดทำรายงานความยั่งยืนองค์กร 

3) เพื่อรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการวิจัยจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กำหนดการงานสัมมนา “แนวโน้ม และอนาคตของการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนองค์กร” 

09:00-09:30 ลงทะเบียน 

09:30-10:10 นำเสนอผลการศึกษาจาก “โครงการสำรวจการจัดทำรายงานความยั่งยืน และการมสี่วนร่วม
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการกำหนดประเด็นความยั่งยืนที่มนีัยสำคัญของบริษัทจดทะเบียน
ในประเทศไทย”  

 โดย ดร. ชาริกา ชาญนันทพพิัฒน์ หัวหน้าโครงการ และ คุณขจรพงศ์ ประศาสตรานุวัตร 
นักวิจัยโครงการ ทีมการดำเนินธุรกจิและการพัฒนาที่ยัง่ยืน มูลนิธิสถาบันวิจัยเพือ่การพฒันา
ประเทศไทย 

10:10-10:30 การบรรยายในหัวข้อ “Ecosystem ของการเปิดเผยข้อมูล และฐานข้อมลูความยั่งยืน
องค์กร” 

โดย คุณศุภกร เอกชัยไพบูลย์  รองผู้อำนวยการ ฝ่ายพัฒนาบริการด้านความยั่งยืน  

ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

10:30-10:40 พักรับประทานอาหารว่าง 

10:40-12:00 เสวนาในหัวข้อ “มองโอกาส และความท้าทายจากการเปิดเผยข้อมลูความยั่งยืนองค์กร”  

 ผู้ร่วมอภิปราย 
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- คุณวินิตา กุลตังวัฒนา 

ผู้อำนวยการฝ่ายสง่เสรมิความยั่งยืน  

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.) 

- ดร. วราพงศ์ วงศ์วัชรา  

ผู้อำนวยการและผูบ้รหิารฝ่ายส่งเสริมการลงทุนเพื่อความยั่งยืน  

กองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ (กบข.) 

- ดร. ณรงค์เดช เถกิงเกียรติ  

ผู้อำนวยการฝ่ายการลงทุนสินทรพัย์ทั่วโลก สายการลงทุน  

บริษัทหลกัทรพัย์จัดการกองทุน   ยูโอบี (ประเทศไทย) จำกดั 

- คุณนัฐิยา พัวพงศกร 

หัวหน้าฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ์ กำกบัดูแลการปฏิบัตงิาน และการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) 

ผู้ดำเนินการอภิปราย โดย คุณศุภกร เอกชัยไพบูลย์  รองผู้อำนวยการ ฝ่ายพัฒนาบริการด้าน
ความยั่งยืน ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

12:00-12:15 สรปุ และกล่าวปิดงานสัมมนา  

12:15-13:00 รับประทานอาหารกลางวัน  
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2.2 สรุปประเด็นจากการสัมมนา 

 งานสัมมนาแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลักด้วยกันได้แก่ 1) การนำเสนอสรปุผลงานวิจัย 2) การบรรยายจาก
วิทยากรตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และ 3) เวที่เสวนา สะท้อนจากความเห็นจากแบบประเมินการเข้า
ร่วม ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญพ่ึงพอใจในภาพรวมของการจัดงาน คะแนนความพึ่งพอใจในส่วนการนำเสนอ
ผลงานวิจัยค่อนข้างน้อยกว่าส่วนของเวทเีสวนา อาจเป็นผลเนื่องจากเวลาในการนำเสนอที่ค่อนข้างนอ้ยทำให้
ต้องกระชับ และเรง่การนำเสนอด้วย ผูท้ี่เข้าร่วมสัมมนามีทัง้บริษัทจดทะเบียน สถาบันการเงิน หน่วยงานกำกับ
ดูแล หน่วยงานสนบัสนุนที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานวิชาการ และหน่วยงาน หรือผูท้ี่สนใจประเด็นการเปิดเผยข้อมลู
ความยั่งยืนองค์กร 

 งานสัมมนาในส่วนแรกนกัวิจัยได้นำเสนอผลงานวิจัยที่รวมถงึการทบทวนเอกสารวิชาการ มาตรฐาน 
กรอบการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ นอกจากนี้ยังนำเสนอผลจากการศึกษารายงานของบริษัทจดทะเบียน และ
กรณีศึกษารวมถึงข้อเสนอแนะต่อบริษัทจดทะเบียนในการเปิดเผยข้อมูล และข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานกำกบั
ดูแล และหน่วยงานสนับสนุนทีเ่กี่ยวข้อง คำถามจากผู้เข้าร่วมมีถึงประเด็นต้นทุนของการเปิดเผยข้อมลู และ
การดำเนินงานด้าน ESG ขององค์กร กับประโยชน์ที่จะพึงได้ รวมถึงมีคำถามเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูส้อบทาน
ข้อมูลความยั่งยืนองค์กร 

 งานสัมมนาส่วนที่ 2 ที่เป็นการบรรยายจากวิทยากรตลาดหลักทรัพยเ์ป็นการต่อยอดประเด็น 
Ecosystem ของการเปิดเผยข้อมลู นอกจากจะช้ีใหเ้ห็นถึงการผนวกแนวคิดเรือ่ง ESG เข้าไปในการดำเนินงาน
ขององค์กรทุกส่วนแล้ว ยังเป็นการฉายภาพให้เห็นถึงบทบาทของเทคโนโลยี และระบบข้อมลูที่นำเข้ามาใช้ใน
การบริหารจัดการ จัดเก็บ และสื่อสารข้อมูลความยัง่ยืนองค์กรด้วย 

 งานสัมมนาในส่วนที่ 3 เป็นการจัดเวทเีสวนาทีม่ีผูร้่วมเสวนาที่มาจากหน่วยงานกำกบัดูแล นักลงทุน
สถาบัน นักวิเคราะหห์ลกัทรพัย์ และบริษัทจดทะเบียน โดยนักลงทุนสถาบัน และนักวิเคราะหห์ลักทรัพย์ให้
ข้อมูลว่ามีการนำข้อมลูความยั่งยืนองค์กรเข้ามาใช้ในการวิเคราะห์การลงทุน และเป็นจุดเริ่มต้นในการตั้ง
คำถามกับบริษัททีจ่ะเข้าไปลงทุน ตัวอย่างการนำข้อมลูไปใช้ เช่น เพื่อการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากประเด็นการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และนำข้อมลูไปเข้ากระบวนการคัดสรรค์บริษัทเพื่อการจัดพอร์ตการลงทุน
ร่วมกับข้อมูลอื่น ๆ อย่างข้อมลูจาก Raters  

 ข้อมูลที่ได้จากนักลงทุนสถาบัน และนักวิเคราะหห์ลักทรพัย์สอดคลอ้งกบัที่ได้จากตัวแทนจากบริษัท
จดทะเบียนทีก่ล่าวเกี่ยวกับการที่นักลงทุน และนักวิเคราะหจ์ำนวนมากข้ึนที่สอบถามประเด็นข้อมลูความยั่งยืน
องค์กร ไม่ใช่แค่ในเชิงการตั้งเป้าหมายเท่านั้น แต่บางแห่งยังเป็นการถามข้อมูลในเชิงลึก โดยถามคำถามต่อ
ยอดจากข้อมลูทีม่ีการเปิดเผยในรายงานความยั่งยืนขององค์กร ทำให้บริษัทต้องไม่ใช่เพียงเปิดเผยข้อมลู
เท่านั้น แต่ต้องเน้นเรือ่งการสร้างความสามารถในการดำเนินงานด้านความยั่งยืนในองค์กรอย่างจรงิจัง และ
เป็นรปูธรรมด้วย นักลงทุนสถาบันให้ข้อมลูเพิม่เติมเกี่ยวกบัประเด็นที่มกีารสอบถามเข้าไปยังบริษัทจดทะเบียน
ที่ต้องการลงทุน หรอืต้องการข้อมลูเพิม่ ประเด็นทีส่ำคัญดังกล่าวได้แก่ ประเด็นเรื่องการดำเนินการเกี่ยวกับ
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยจะเน้นที่แผนการเปลี่ยนผ่าน นอกจากนี้ยังมีประเด็นเรื่องความ
หลากหลายทางชีวภาพ ถึงแม้หลายบริษัทยังไม่ได้ให้ความสนใจมาก แต่มองว่าประเด็นนี้จะเป็นประเด็นทีม่ี
ความสำคัญเพิม่ขึ้ย เพราะมีข้อมลูว่าเศรษฐกิจโลกพึง่พิงกบัความหลากหลายทางชีวภาพมาก และประเด็น
สุดท้ายคือประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ที่ถูกให้ความสำคัญมากข้ึนเช่นกัน ทั้งสามประเด็นที่กล่าวมาสอดคล้อง
กับประเด็นที่ทางทีมวิจัยเก็บข้อมูลในแง่ประเด็นที่ถูกระบุเปน็ประเด็นที่มีนัยสำคัญใน Materiality Matrix ของ
บริษัทจดทะเบียนในกลุ่มตัวอย่าง 

นอกจากนีจ้ากมมุของบริษัทจดทะเบียนยงัมองว่าการที่นกัลงทุนสถาบัน และนักวิเคราะหห์ลกัทรัพย์
เข้ามาสอบถาม หรือ engage กับบริษัทจดทะเบียนเป็นประโยชน์ เพราะได้เกิดการเรียนรู้ รวมถึงหลาย ๆ แห่ง
ที่มีการพูดคุยกันยังเน้นเรื่องเป้าหมายของการผนวกเรื่องความยั่งยืนเข้าไปในการดำเนินงาน มากกว่าเน้นทีผ่ล
การประเมินเป็นหลัก ข้อมลูจากบริษัทจดทะเบียนอีกมมุหนึ่งคือการเปิดเผยข้อมลูความยั่งยืน และรายงานที่
เกี่ยวข้องช่วยเป็นใบเบกิทางให้เกิดการพูดคุยกันในองค์กร ตั้งแต่ระดับการประชุมคณะกรรมการบริษัท ไป
จนถึงการพูดคุยกับแผนกต่าง ๆ ในองค์กร และเป็นการแสดงให้เห็นว่าสิ่งที่องค์กรทำอยูม่ันสามารถวัดผล
ออกมาได้เป็นรปูธรรมอย่างไรบ้าง ถึงแม้ข้อมลูเกี่ยวกับความยั่งยืนองค์กรเป็นสิง่ที่นักลงทนุสถาบัน และ
นักวิเคราะหห์ลักทรัพย์ รวมถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ อย่างหน่วยงานกำกับดูแล และสถาบันการเงินให้
ความสำคัญแล้ว แต่ผู้ถือหุ้นรายย่อยอาจยังไม่ได้ให้ความสนใจเกี่ยวกบัข้อมลูความยั่งยืนองค์กรมากนกั 

 สำหรับผู้ร่วมเสวนาทีม่าจากหน่วยงานกำกบัดูแลให้ความเหน็ว่าการกำกับดูแล หรือการออกกฎเรื่อง
การเปิดเผยข้อมลูต้องเน้นการสร้างสมดุลระหว่าวหน่วยงานที่มีศักยภาพไปได้เร็ว และหน่วยงานที่กำลังเริ่ม
ดำเนินการอยู่ โดยจะมกีารเน้นเรื่องคุณภาพของข้อมลูทีเ่พิม่ขึ้น กฏในปัจจบุันเป็นข้อกำหนดข้ันพื้นฐานที่ค่อย 
ๆ ช่วยให้บริษัทจดทะเบียนมีการปรับตัวหากมีข้อกำหนด หรือแรงกดดันทีเ่ข้มข้นข้ึนในอนาคต 

 ผู้ร่วมเสวนาทัง้ 4 ท่านทิง้ท้ายไว้ว่าการเปิดเผยข้อมูล และการดำเนินงานด้านความยั่งยืนเป็นการ
เดินทางที่ตอ้งอาศัยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หากบริษัท หรือองค์กรเริ่มเร็วจะมีโอกาสในการลองผิดลองถูก 
นอกจากนี้แนวโน้มของการเปิดเผยข้อมูลในอนาคตนอกจากจะเน้นเรื่องคุณภาพของข้อมลูแล้ว ยังเน้นการ
เช่ือมข้อมลูที่เปิดเผยกบัการกระทำขององค์กรด้วย กระบวนการเปิดเผยข้อมลูองค์กรเป็นเครื่องมือหนึง่เท่านั้น
ไม่ใช่เป้าหมายสูงสุดในการดำเนินงานด้านความยั่งยงืองค์กร การลงทุนในการบรหิารจัดการ จัดเก็บข้อมลู
ความยั่งยืนองค์กรเป็น “อาจ Short-term pain แต่สามารถเป็น Long-term gain” ไดห้ากมีการวางแผนอย่าง
เหมาะสม ซึง่ประเด็นส่วนน้ีก็เช่ือมกับประเด็นทีเ่ป็นที่ถกเถียงในแง่ความคุ้มค่า หรือต้นทุนในการลงทุนเพื่อการ
บรหิารจัดการ จัดเกบ็ข้อมูลความยัง่ยืนองค์กร กับประโยชน์ที่จะได้รบั 

2.3 ความเห็นจากแบบประเมินการเข้าร่วมงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

จำนวนผู้ลงทะเบียน: 259 
จำนวนผู้ที่มาเข้าร่วม onsite:  21 
จำนวนผู้ที่มาเข้าร่วม online (จำนวนสงูสุด): 112 
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จำนวนผู้ท่ีมาเขา้ร่วมรวม 133 
จำนวนคนที่ตอบแบบประเมิน: 25 

 

# 
ท่านได้รับความรู้เพิ่มเติม 

และมุมมองใหม่ ๆ 
(งานวิจัย/SET/Panel) 

ความพึงพอใจ
ในภาพรวมของ
กิจกรรมสัมมนา 

ท่านได้เรียนรู้อะไรบ้างจาก
กิจกรรมสัมมนาในวันนี ้ 

สิ่งที่ชอบจากกจิกรรม
สัมมนาในวันนี ้ 

สิ่งที่กิจกรรมสัมมนา
ในวันนี้สามารถ

พัฒนาได้* 

สิ่งที่ท่านอยากทราบเพิ่มเติม
เกี่ยวกับประเด็นการเปิดเผย

ข้อมูลความย่ังยืนองคก์ร 
1 4/4/4 4 N/A N/A N/A N/A 

2 3/3/3 3 
การเปิดเผยข้อมูล และ
แนวทางการจัดทำข้อมูล 

ช่วงพูดดคยุและถามตอบ 
นำไปปรับปรุงการ
นำเสนอและจัดการ

ข้อมูล 

ความเชื่อโยงของแต่ละมาตรฐาน 
และผลกระทบของข้อมูล 

3 4/4/4 4 ได้รับรู้เก่ียวกับ ESG มากขึ้น ตอบคำถามได้ชัดเจนด ี N/A N/A 

4 3/4/4 4 
เป้าหมายของการออก

มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล 
และแนวโน้มในตลาดทุน 

Insightful! N/A N/A 

5 4/4/4 4 

หลายๆประเด็นเป็นที่
น่าสนใจมากๆ เก่ียวกับการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน 
โดยเฉพาะประเด็นที่ผู้

ประเมินแต่ละสำนักมีระบบ 
scoring เป็นของตนเอง 

speaker ที่มาจาก
หลากหลาย background 

อยากให้นานขึ้น 
กระบวนการจัดทำรายงานจาก 

practitioner ปัญหาและอุปสรรค 

6 4/3/3 4 เข้าใจประโยชน์ของ ESG ได้ความรู้รอบด้าน 
คุณภาพเสียงยังไม่

ค่อยชัดเจน 
ยังไม่มี 

7 4/4/4 4 ความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม 
ได้รับข้อมูลมาก และตรง

ตามความคาดหวงั 
การขยายผลไปสู่การ

ปรับปรุงร่วมกัน 
ความคาดหวังของผู้ใช้ข้อมูลและ

คุณภาพของข้อมูล 

8 4/4/4 4 
ได้รับความรู้ใหม่ๆ จากผู้มี

ประสบการณ์ตรง 
วิทยากรที่มาให้ความรู ้

เป็นกิจกรรมที่ดีมาก
ค่ะ 

ตัวอย่างการเขียนรายงานความ
ยั่งยืน 

9 4/4/4 4 
มีความเข้าใจจากหลาย

มุมมอง 
ความหลากหลายของ

ผู้เข้าร่วมเสวนา 
N/A 

เพ่ิมประเด็นเก่ียวกับปัญหา
อุปสรรค challenge ต่างๆและ

แนวทางแก้ไข และมุมมองของผู้มี
ส่วนได้เสียที่เป็นนักลงทุนจาก
ต่างประเทศ (นอกเหนือจากที่

บริษัทเล่าให้ฟังผ่านการสังเกตจาก
การประชุมผู้ถือหุ้นประจำปี) 

10 3/3/4 4 
ได้ทราบถึงประโยชน์ของ

การทำ ESG 

การแลกเปลี่ยนมุมมอง
ในช่วงเสวนา ทำให้เห็นถึง
มุมมองที่หลากหลายมาก

ยิ่งขึ้น 

เร่ืองทางเทคนคิเสียง
ที่มีความชดัเจน 

N/A 

11 4/4/4 4 
แนวโน้มของการรายงาน
ความยั่งยืน, ความท้าทาย

ของการรายงานข้อมูล 

ผลการวิจัยเก่ียวกับการ
รายงานความยั่งยืนของ

บริษัทจดทะเบียน, แนวคดิ
ด้านการรายงานข้อมูล

เก่ียวกับ ESG, การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

อยากให้ผู้บรรยาย
เป็นคนกดเปลี่ยน

สไลด์เอง เนื่องจาก
เนื้อหาที่ผู้บรรยาย
กล่าวถึงไม่สัมพันธ์

1. เทคโนโลยีหรือโปรแกรมหรือ
ระบบสารสนเทศที่นำมาใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้านความยั่งยืน

ขององค์กร 2. บุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีบทบาทหลักในการ
พัฒนาแนวทางการเปิดเผยข้อมูล
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ด้านการรายงานความ
ยั่งยืนจากบุคคลที่เก่ียวข้อง

ในหลากหลายมุมมอง, 
ทิศทางหรือแนวโน้มของ
การรายงานความยั่งยืนใน

อนาคต 

กับสิ่งที่ปรากฎบน
สไลด์ในบางช่วง 

ด้านความยั่งยืนของประเทศไทย 
3. เหตุการณ์สำคัญที่ส่งผลกระทบ

ให้การเปิดเผยข้อมูลด้านความ
ยั่งยืนของประเทศไทยเกิดการ

เปลี่ยนแปลง 

12 3/4/4 4 การเปิดเผยข้อมูล ESG 
ความรู้ที่่ได้จากเวทีเสวนา 
และการตอบคำถามจาก

ผู้ฟัง 
N/A 

อยากให้ลงเนื้อหาเก่ียวกับ 
Sustainability และ ESG ให้ลึก

และละเอียดมากกว่านี ้

13 4/4/4 4 
รายงานตา่งๆที่เก่ียวข้องกับ

การเปิดเผยข้อมูล ESG 
discussion session 

ความชัดเจนของการ
เปิดเผยข้อมูล ESG 

การเปิดเผยข้อมูลตาม IFRS S1 
S2 ต้องนำมารวมเป็นส่วนหนึ่ง

ของงบการเงินหรือไม่ 

14 3/4/4 4 
ประโยชน์ในการเปิดเผย

ข้อมูล 
Panel discussion 

อยากให้นักวิจัย
อธิบายรายละเอียด
ของงานวิจัยเพ่ิมเติม 

เนื่องจากข้อมูล
ค่อนข้างน่าสนใจ 

การยกตัวอย่างจากรายงานของ
บริษัทประกอบการอธิบาย 

15 3/3/3 3 
ได้ทราบเก่ียวกับบทบาท 

ESG ในปัจจุบัน 
การนำเสนอ 

การให้ 
presentation ที่ใช้

ทุก ๆ พาร์ท 
N/A 

16 4/4/4 4 
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่
สามารถนำไปต่อยอด

งานวิจัยได ้

การจัดเสวนาที่นำผู้ที่
เก่ียวข้องทุกมุมมองมา 

ทิศทางที่นา่สนใจใน
การนำเสนอรายงาน

ของหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

ผลกระทบจากความแตกต่างของ
รูปแบบการนำเสนอรายงานอย่าง
เห็นได้ชัดเจน ในระยะสั้นและยาว 

17 4/4/4 4 
แนวโน้มการเปิดเผยข้อมูล 
ESG ของบริษัทใน SET 

การได้ฟังความเห็นจาก 
SET เก่ียวกับ ESG 

ระบบเสียง N/A 

18 3/3/4 3 

Responses from 
practitioners to ESG & 
Sustainability Issues & 

measurement 

panel discussion 
UX/UI of 

materiality 
reporting 

Empirical studies to tell a 
clear message of 

contribution of ESG & 
sustainability to firm's 

performance 

19 4/4/4 4 

ประเด็นต่าง ๆ ที่ยังต้อง
ร่วมกันพัฒนาอีกมาก

เก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูล
ความยั่งยืนองค์กร 

ข้อมูลจากผลงานวิจัย 

จัดทำสรุปข้อมูลเป็น
ภาพ infographic 

เพ่ือสื่อสารต่อ
สำหรับผู้เก่ียวข้อง/ 

ผู้สนใจได้ 

แหล่งข้อมูลที่เป็น one stop 
service เพ่ือติดตามประเด็นการ
เปิดเผยข้อมูลฯ รวมถึงมาตรฐาน

ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง 

20 4/4/4 4 N/A N/A N/A N/A 

21 4/4/4 3 
การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ 

CG 
วิทยากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ดีมาก 
หัวข้อวิจัย ต้องการหาข้อมูลเพ่ิมเติม 

22 4/4/4 4 

ทราบทิศทางภาพรวมของ
การเปิดเผยข้อมูลความ

ยั่งยืนขององค์กรในประเทศ
ไทย 

ทราบทิศทางภาพรวมของ
การเปิดเผยข้อมูลความ

ยั่งยืนขององค์กรใน
ประเทศไทย 

พัฒนาการเปิดเผย
ข้อมูลความยั่งยืน

ขององค์กร 
N/A 
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23 4/4/4 4 
The importance of 

sustainability disclosure 
and challenges 

All None None 

24 3/4/4 4 

การเข้าถึงข้อมูลบริษัทที่เป็น
ตัวอย่างการวิจัยมีเกณฑ์มาก
ในการคัดกรองให้ได้มาซ่ึง
ตัวอย่างและเขา้ถึงยากมาก 

วิทยากรทุกท่านและการดู
ย้อนหลังได้ 

อาจเพ่ิมเวลาอีก
หน่อยเพราะวิทยากร

มาหลายท่านหรือ
อาจต้องจัดแยกจาก

การวิจัย 

ประเทศที่พัฒนามากกว่าเราทำ
อย่างไรแล้วมีประสิทธิภาพบ้าง 

ส่วนใดที่นำมาปรับใช้กับประเทศ
ไทยได้บ้าง 

25 4/4/4 4 
เห็นภาพแนวโน้มเก่ียวกับ
การเปิดเผยข้อมูล และได้

หัวข้อวิจัยที่น่าสนใจ 

ได้เห็นมุมมองเก่ียวกับการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน
จากหลายฝ่าย ทั้งผู้จัดทำ
ข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล และ
หน่วยงานกำกับดูแล 

ระบบเสียงติดขัดบ้าง
เล็กน้อย แต่ไม่ได้เป็น

ปัญหาอะไร 

อยากทราบการปฏิบัติและความ
คิดเห็นจากองค์กรลักษณะอ่ืนที่

ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 

*ผู้ตอบแบบประเมินบางส่วนอาจเข้าใจคำถามผิดเป็นว่า “การฟังสัมมนาในครั้งนี้สามารถนำไปพัฒนา หรือใช้งานอย่างไรต่อได้” ไม่ใช่ผู้จัดสามารถ
พัฒนาการจัดเพ่ิมเติมได้อย่างไรในอนาคต 

2.4 ประมวลภาพงานสัมมนา 
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